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CONSENSO INFORMATO ALLE ATTIVITA’ DEL SERVIZIO E AL 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - “SOS ADOLESCENTI: UNA SCUOLA IN 

ASCOLTO” 
   

 

Oggetto: attivazione servizio “SOS ADOLESCENTI: UNA SCUOLA IN ASCOLTO” 
   

Si informa che, anche per l’anno scolastico 2026/2027, sarà attivo il servizio “SOS ADOLESCENTI: UNA 

SCUOLA IN ASCOLTO”, un progetto che sostiene il benessere degli studenti ed è volto a promuove un 

clima scolastico sereno e positivo. 

 

Azioni rivolte ai singoli 

Il progetto prevede l’attivazione di spazi di ascolto individuale rivolti a docenti, genitori e studenti, finalizzati a 

offrire occasioni di confronto e riflessione sulle difficoltà connesse alle fasi della crescita e alle dinamiche 

relazionali tra gli adolescenti e le figure adulte di riferimento. Il servizio non svolge funzioni di diagnosi né di 

trattamento terapeutico; esso si configura come un intervento di carattere preventivo, volto a promuovere il 

benessere psicologico e a favorire l’individuazione precoce di situazioni di disagio. 

 

Ascolto studenti 

Lo spazio di consulenza si configura come un’opportunità di ascolto e supporto rivolta agli studenti, finalizzata 

ad accompagnarli nell’affrontare i compiti evolutivi propri della fase adolescenziale e le sfide connesse al 

percorso di crescita personale, relazionale e scolastica. 

L’intervento mira a valorizzare e potenziare le risorse individuali dello studente, favorendo l’acquisizione di 

maggiore consapevolezza rispetto alle proprie difficoltà e promuovendo l’attivazione di strategie efficaci per 

fronteggiare situazioni di disagio o eventuali momenti di crisi evolutiva. 

Il servizio assume inoltre una significativa funzione preventiva, in quanto contribuisce all’individuazione 

precoce di situazioni di vulnerabilità e alla promozione del benessere psicologico, sostenendo la capacità degli 

studenti di riconoscere i propri bisogni e le possibili modalità di affrontarli. 

Lo spazio di ascolto può rappresentare, altresì, un primo contatto con una figura qualificata di supporto e 

orientamento; nei casi che lo richiedano, esso può costituire un passaggio iniziale verso percorsi di presa in 

carico più strutturati e adeguati, nel rispetto delle specifiche necessità emerse. 

Ascolto genitori 

Lo spazio di consulenza rivolto ai genitori nasce dalla consapevolezza della complessità della funzione 

genitoriale e dell'importanza di offrire occasioni di ascolto, confronto e supporto nell'affrontare le problematiche 

educative, relazionali ed emotive che possono accompagnare il percorso di crescita dei figli. Il servizio si 

propone di sostenere i genitori nella comprensione delle difficoltà connesse alle diverse fasi evolutive e nel 

rafforzamento delle proprie competenze educative e relazionali, promuovendo un dialogo costruttivo tra 

famiglia e scuola. 
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Ascolto insegnanti 

Lo sportello di consulenza rivolto ai docenti si propone di offrire uno spazio di ascolto, confronto e riflessione 

sulle problematiche che possono emergere nell’esercizio della funzione educativa e didattica. L’obiettivo è 

supportare i docenti nella lettura e nella comprensione delle situazioni di criticità riguardanti il gruppo classe o i 

singoli studenti, favorendo l’individuazione di strategie educative e relazionali efficaci e coerenti con i bisogni 

emersi. Il servizio intende inoltre promuovere il benessere scolastico e rafforzare le competenze professionali 

utili alla gestione delle dinamiche individuali e di gruppo. 

 

Metodologia  

La metodologia adottata è quella della consulenza breve, che prevede un numero limitato di colloqui, fino a un 

massimo di quattro incontri individuali (numero suscettibile di eventuali colloqui aggiuntivi qualora se ne ravvisi 

la necessità) della durata non superiore a un'ora ciascuno. 

Tale modalità di intervento è coerente con le caratteristiche del contesto scolastico, che non consente una 

presa in carico continuativa e strutturata nel tempo, ma offre uno spazio qualificato di ascolto, confronto e 

orientamento finalizzato alla definizione e alla comprensione della domanda di aiuto. 

L'accesso al Punto di Ascolto è volontario e aperto a tutti i destinatari del servizio, nel rispetto dei principi di 

riservatezza, accoglienza e libera adesione. 

Il progetto prevede la presenza presso l'Istituto della Dott. ssa Tatiana Rigliaco, incaricata della realizzazione 

delle attività previste e dell'attuazione degli interventi contemplati dal progetto. 

SI INFORMA, PERTANTO, CHE 
 
● Il progetto sarà attivato, a partire dal 09/11/2026 e sarà possibile ricevere i soggetti interessati, 

presso la sede della scuola previo appuntamento nella mattinata del lunedì dalle ore 8.30 alle ore 12,30. 

Per concordare un incontro è necessario prenotarsi editando sul tab “SOS ADOLESCENTI: UNA 

SCUOLA IN ASCOLTO presente nella home del sito della scuola sulla parte destra, dopo aver fatto 

accesso con il proprio login. 

● Sarà attivato il Punto di Ascolto per gli alunni solo previo consenso informato da parte delle 

famiglie reperibile sul sito della scuola.  

Il Dirigente Scolastico 
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SI INFORMA, INOLTRE, CHE 
 
Nell’ambito del progetto l’Istituzione scolastica ed il professionista incaricato in qualità di Titolari del Trattamento, 
procederanno a raccogliere e trattare dati personali di vostro figlio/a. 
In proposito, fornisce qui, prima che tali informazioni siano raccolte e trattate, alcune indicazioni circa le finalità e le 
modalità che caratterizzeranno tale trattamento. 

Categorie di Dati 

Nello svolgimento del progetto “SOS ADOLESCENTI: UNA SCUOLA IN ASCOLTO potranno essere 

trattate le seguenti categorie di dati personali (“dati”): dati identificativi e di contatto (ad esempio, nome, cognome, 
residenza), quali dati cc.dd. comuni; dati relativi alla salute (quando riferiti), quali dati, cc.dd. particolari. 
Finalità di Trattamento e Base Giuridica

1
 

I dati saranno trattati esclusivamente per perseguire gli obiettivi indicati dal servizio e sopra descritti.  
Tale finalità sarà perseguita in forza del consenso al trattamento

2
 – espresso in forma specifica in relazione ai dati 

relativi alla salute
3
 – revocabile in qualunque momento, con le stesse modalità. 

Il conferimento dei dati necessari a tali finalità è facoltativo, ma il rifiuto a fornirli, nei campi contraddistinti come 
indispensabili, comporta l’impossibilità per il/la minore di partecipare al Progetto. 
 

Modalità di Trattamento 

I dati saranno trattati per scopi determinati, espliciti e legittimi, nel rispetto della sicurezza e riservatezza necessarie, 
con l’ausilio di strumenti elettronici ed automatizzati.  
Il trattamento sarà svolto da parte di soggetti autorizzati all’assolvimento di tali compiti, interni ed esterni al Titolare 
ed al Responsabile, opportunamente istruiti e resi edotti dei vincoli di legge, con l’adozione di misure di protezione 
idonee ad evitare la perdita accidentale, la distruzione fortuita, l’uso illecito o non corretto, l’accesso non autorizzato. 
Le logiche di trattamento utilizzate dal Titolare e dal Responsabile non prevedono processi decisionali 
automatizzati. 
I dati potranno essere conservati dal Titolare del trattamento fino a cessazione della finalità per la quali sono stati 
raccolti o successivamente trattati, sempre nel pieno rispetto dei principi di liceità, correttezza e trasparenza verso 
l’interessato. 

Destinatari dei dati 

I dati potranno essere comunicati a:  
● previo espresso consenso, ad altri Uffici della Pubblica Amministrazione, per dar seguito alle finalità di 
supporto ai destinatari del Servizio. 
I dati non saranno trasferiti verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali, né saranno diffusi.  

Diritti degli Interessati 

Agendo per conto del/la minore, in qualità di interessato/a al trattamento, avrete diritto di: ottenere la conferma 
dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in 
forma intelligibile; ottenere l’indicazione: a) dell’origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi 
identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, comma secondo; e) 
dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o autorizzati; e inoltre: a) 
ottenere l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; b) ottenere la 
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di 
cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente 
trattati; c) ottenere l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche 
per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui 
tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al 
diritto tutelato; d) in presenza di condizioni specificamente previste dalle legge, di ricevere in un formato strutturato, 
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del 

                                                
1
 La base giuridica è la condizione o la circostanza che rende lecito il trattamento dei dati personali degli interessati (ad esempio, il consenso 

dell’interessato oppure la necessità di trattarli per predisporre un contratto che egli intende sottoscrivere). 
2
 Che ne costituisce la base giuridica ai sensi dell'art. 6, paragrafo primo, lett. a), GDPR. 

3
 Conformemente a quanto previsto dall'art. 9, paragrafo secondo, lett. a), GDPR. 
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trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del 
titolare del trattamento cui li ha forniti, anche mediante trasmissione diretta (portabilità dei dati); e) proporre reclamo 
al Garante per la Protezione dei Dati Personali; e, infine, opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi al 
trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta. 
Tali diritti potranno essere esercitati rivolgendo al Titolare di trattamento, scrivendo agli indirizzi sopra indicati. 
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PROGETTO “SOS ADOLESCENTI: UNA SCUOLA IN ASCOLTO” 

A.S. 2026-2027: dichiarazione consenso informato 

                   (Studenti minorenni) 

 

Da restituire alla Dott.ssa Rigliaco Tatiana al primo colloquio concordato, compilato in tutte 
lesue parti e firmato da entrambi i genitori o da chi esercita la responsabilità genitoriale o 
da fornire all’insegnante di classe che poi provvederà comunque a farlo pervenire alla 
Dottoressa Rigliaco. 
Io sottoscritto/a  
nato a il  
identificato mediante (*) documento n°   
rilasciato da il    

 
e io sottoscritto/a    
nato a il    
identificato mediante (*) documento n°    
rilasciato da  il    

 
esercenti la responsabilità genitoriale per l’alunno/a    
frequentante la classe della Scuola Secondaria , 
diamo il nostro consenso – anche in relazione al trattamento dei suoi dati personali, 
ivicompresi quelli relativi alla salute – affinché nostro figlio/a possa accedere allo 
Spazio diAscolto, condotto dalla Dott.ssa Rigliaco Tatiana, relativo alle finalità dello 
sportello “SOS adolescenti: una scuola in ascolto” dell’I.I.S. Bassi- Burgatti, Cento. 

Cento  

Firme degli esercenti la responsabilità genitoriale 

  
Padre 
                                               

 Madre 
 

______________________________ 

 

 

 

 (* )N.B. Si prega allegare copia dei documenti di riconoscimento 
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